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De uma amostra de 1200 grandes marcas presentes no Brasl, nacionais e estrangeiras foram selecionadas apenas
500 marcas para a pesquisa

Aselecio destas marcas fo feita pelos membros do conselho independente da Superbrands (peso total o score
de 509, pelo Guardioes das Marcas ou 250 qerentes e diretores de marketing de algumas das principais empresas
o Pals (peso total de 1096 e por 5221 consumidores/clientes brasileiros destas marcas (peso total o score final da
marca de 40%).

Cadamarcaecebey uma nota de 0a 100 nos atributos chave que definem sua forca unto aos seus publicos em cada
mecado de atuagior

it

Score de 0 10, sendo o score malor para a marca com o melhor desempenho nos qu quisad

Atrbutos & Definicoes chaves usadas na avaliagao do desempenho das marcas

Produto/senicos

Qualidade percebida, processos, novaco, tecnologia &
market share

Servicos Consumidor/Pos Venda

Servicos ao consurmidor, atendimento, garanta, pos-vend,
assistencia técnica, SAC, 090 etc.

Canal de Distribuigao

Mercado atingido (12gi0, nurmero de POV, alcance e qualidade
da disiibuigio, etc)

Preco
Matketing/Comunicagao

Custo/beneficio, valor agregado percebido
Qualidade do marketing/campanhas publicitrias imagem da

marca, comunicagto com clente, reconhecimento espontaneo
e estimulac, confianca, credibilicade, reputacio, ética,
ransparéncia, honestidade, satsfagio e recomendagao

Governanca Corporativa
e Responsabilidade Socioambietal | Atendimento dos padroes de governanca, solidez da empresa,
cuidado com a comunidade, sociedade, pessoas, meio

ambiente, desenvolvimento sustentado

Distribuigao amostra da pesquisa %
P Capital e Interior 2
Grandz 1/ 0
BH 5
POA B
Salvador B
Curitiba B
Fortaleza B
Total 100

Total amostra 5221 pessoas

Perfilamosta
Fiecuivos Seriores Dietores Gerentes
Analitas Consultores a0
Consumidores 0%
dade 18265 anos
Homens 9%
Mulheres 1%
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