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MERCADO

Na Ultima década, o mercado
mundial de celulares
disparou. Indicadores da
Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT)
mostram que o numero de
linhas sem fio no mundo
passou de 11 milhdes em
1990 para 87 milhdes cinco
anos depois, chegando a 640
milhdes em 2000.

Esse dado representa crescimento
acumulado de 637% no Ultimo periodo. Em
contrapartida, os terminais fixos tiveram
crescimento de 38,5% entre 1995 e 2000. Mesmo
tendo largado mais tarde, o Brasil vem seguindo
essa tendéncia. A planta de telefonia celular passou
de 1,4 milhdo de usuarios em 1995 para 23,2
milhdes em 2000 - aumento de 1.657% em cinco
anos.

Capitaneando esse crescimento mundial
estd a Motorola, lider mundial em sistemas e
servicos eletrdnicos avangados, cujo faturamento
global em 2004 foi de US$ 31,3 bilhdes. Em 1996,
a empresa decidiu fazer do Brasil a sua base
industrial na América do Sul e passou a investir
macicamente na implantacdo de novas unidades
fabris e na contratacdo de méao-de-obra.

CONQUISTAS
Pelo quinto ano consecutivo, o Contact Center da
Motorola recebeu o Prémio Consumidor Moderno

MOTOROLA

de Exceléncia em
Servicos ao Cliente,
na categoria
Celulares. O
prémio  foi
concedido
pela

revista Consumidor Moderno, considerada a mais
importante publicacdo nos segmentos de call
center e servigos ao consumidor da América Latina.
Desde novembro de 2004, a Motorola detém a
lideranca do mercado brasileiro de celulares.
Segundo dados divulgados pelo Instituto
ACNielsen, a marca detém 30% de participacdo
do mercado em volume, referente ao conjunto de
todas as regides auditadas.

A unidade do Brasil sedia o centro mundial
de integracdo e verificacao de software - Brazil Test
Center. No ano passado recebeu o prémio
Exceléncia Corporativa 2004, da Secretaria do
Estado Norte-Americano. Possui
também o prémio Nacional de
Qualidade de Vida — ABQV

HISTORIA

Em setembro de 1928, em lllinois,
Chicago, os irmdos Paul e Joseph Galvin
fundaram a Galvin Manufacturing
Corporation. O primeiro sucesso
comercial da empresa foi em 1930,
com o lancamento de um radio para
automavel, pratico e de preco acessivel.
Paul Galvin deu ao aparelho o nome
de Motorola, porque queria associar ao
radio as idéias de carro (motorcar) com
Victrola, conhecida marca de eletrola.
Ainda nos anos 30 outros produtos sao
colocados no mercado, sempre com
inovacdes importantes.

Mas é na década de 40 que a empresa ganha
maior impulso com o lancamento de uma série de
novos produtos. A marca Motorola se torna tao
conhecida que, em 1947, a empresa muda sua
razdo social para Motorola, Inc. Presente com 320
instalagdes em 73 paises, a Motorola é hoje lider
mundial em solugdes integradas de comunicagéo e
de eletronica, fornecendo produtos e solucdes de
mobilidade — seamless mobility — nas areas de banda
larga, sistemas integrados e redes sem fio.

O Brasil est entre os quatro paises-foco para

a companhia no mundo, juntamente com Russia,
india e China. Os investimentos da Motorola no
Brasil comecaram em 1995 e somam, até agora,
US$ 492 milhdes. Grande parte dessa quantia
foi destinada a construgdo do Campus Industrial
e Tecnolégico de Jaguaritina (SP), novo conceito
integrado de parque industrial com linhas de
producao flexiveis. Somente em 2004, foram
investidos US$ 11 milhdes na ampliacdo da
capacidade produtiva do complexo industrial. O
Campus da Motorola abriga todas as atuais
operagdes industriais da empresa (terminais

celulares e iDEN, radios bidirecionais, estacdes
radiobase para rede celular e rastreadores de
veiculos). Ali também estd instalado o Centro de
pesquisa e desenvolvimento de terminais celulares
e infra-estrutura celular, que abriga quatro centros
de exceléncia mundiais nas areas de verificacdo de
integracdo de software para celulares, messaging,
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aplicaces e servicos de infra-estrutura, e
desenvolvimento de softswitch. A companhia tem
atingido resultados significativos ao estabelecer
parcerias com as principais universidades do pafs,
totalizando 11 instituicoes de ensino.

No Brasil, a Motorola esta ainda fortemente
presente na comercializacdo de acesso a internet
e TV por banda larga, cable modems, sistemas
automotivos, solucdes de teleméatica, bem como
o sistema de banda larga sem fio Canopy, além de
desenvolver muitas outras solugdes para os
mercados corporativo e de comunicacdo pessoal.

PRODUTO
A Motorola possui um grande portfélio para
atender as necessidades dos diversos perfis de
consumidores e assim atuar em todos os
segmentos do mercado de telefones celulares. Para
isso hoje disponibiliza 26 modelos — 10 na
tecnologia CDMA e 16 na GSM - que permitem
variagdes de preco, fungdes, acessorios e design.
Além disso, cdmera digital de alta resolucao
integrada, tecnologia EDGE para alta velocidade
na transmissao de dados e push to talk, sdo outras
funcdes inovadoras e de alta tecnologia que estdo
a disposicdo do consumidor e lancadas com
pioneirismo pela Motorola. Outra caracteristica dos
produtos é a ousadia de seu design e seus
acabamentos, lancando tendéncias e tornando o
telefone celular cada vez mais um acessério
fashion.
Os modelos Startac, V70, V710 e V3 séo destaques
na atuacao da marca hoje. Sdo produtos icones,
lideres de vendas e de mercado.

EVOLUQ()ES RECENTES

Implementado em 1997, o Programa de
Desenvolvimento Tecnolégico, que nasceu para
tornar o Brasil um pdlo tecnoldgico, ja recebeu
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investimentos de mais de US$ 170 milhdes. Agora,
a previsdo de investimento entre 2005 e 2006 ¢é
de US$ 20 milhdes. O Brazil Test Center serd o Unico
centro de integracao e verificagdo de software para
todos os aparelhos celulares da Motorola no
mundo. Além desse investimento, estd prevista a
contratacdo de cerca de 100 profissionais,
totalizando 550 pessoas na area de software no
Brasil.

A Motorola também inaugurou em
Jaguariina dois novos centros mundiais de
desenvolvimento voltados ao setor de infra-
estrutura de telecomunicages: um com foco em
novas aplicacdes e servicos para operadoras méveis
e fixas, e outro voltado para a criagdo de novas
facilidades e recursos para a plataforma softswitch.

Os projetos simulam condigdes reais do
ambiente de rede comercial.

No segundo semestre de 2005 ocorre o
lancamento do worldphone A840 e celular
Ev-DO E815.

Outra inovagdo é a recente parceria com
Alexandre Herchcovitch para o lancamento do
primeiro celular customizado por um estilista no
Brasil.

COMUNICACAO

Esse mercado altamente competitivo e dindmico
exige das empresas investimento constante em
tecnologia. H& cerca de cinco anos, a Motorola
detinha 80% do mercado. O langamento do Startac
Ihe deu a lideranca inquestiondvel. A entrada de
concorrentes, dos modelos pré-pagos e a demora
da Motorola na mudanga da tecnologia analégica
para a digital levaram a marca a perder espaco e
terminar 2001 com 16% do mercado. Por conta
disso, reforcou seus esforcos na area de marketing
para voltar a ter a lideranca e comeca a colher os
resultados.

M)

Colative e anis,
frenoiogla @ misica

Em 2005 a Motorola apresenta ao mercado
20 novos modelos. Para isso, se apdia também em
grandes acoes de marketing. Patrocina a Sao Paulo
Fashion Week desde 2001, estreando no evento
carioca no ano de 2005. A empresa patrocina,
ainda, shows de musica. Promove o Moto Mix em
parceria com a Tim e o Oi MTV com a Oi.

Aempresa veicula a campanha “Hello Moto”
desde 2002 e atualmente qualquer cidadéo, ao
ouvir a frase, ndo precisa nem ver o aparelho para
fazer a associacdo com a marca.

VALORES DA MARCA

Desde a sua fundacao, em 1928, com a razdo social
de Galvin Manufacturing Co, a empresa criada pelos
irméos Paul e Joseph Galvin mantém um grande
ideal: fazer com que a eletronica ajude a melhorar
a qualidade de vida das pessoas. E é isso que
pretende manter sempre agregado ao nome
Motorola.

O QUE VOCE NAO SABIA SOBRE

MOTOROLA

e O primeiro telefone celular no mundo é
um Motorola, o DynaTAC, lancado em 3
de abril de 1973, mas que sé chegou
efetivamente ao mercado em 1983. O
aparelho pesava 870 gramas, media
33x4,4x8,9 centimetros e era limitado:
sua bateria recarregavel durava apenas
oito horas em espera e 30 minutos em
conversacao. E era carfssimo: custava US$
4 mil.

® Utilizando a Lei Rouanet, a Motorola
apdia em 2005 dois importantes projetos
nacionais. Patrocina a temporada da
Orquestra Sinfénica do Estado de Sao
Paulo, considerada a mais destacada
orquestra da América Latina, e o Projeto
Guri, programa social para a infancia e
juventude. A empresa mantém o apoio
ao Motomix, evento que durante seis
edicdes passou por Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Porto Alegre,
com média de publico de 5 mil pessoas
em cada um.
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