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PHILIPS

sense

MERCADO
A Royal Philips Electronics, presente em todos os
continentes, é uma empresa que atua nas areas
de saude, estilo de vida e tecnologia. Ela é lider
mundial em tecnologias digitais para televisdo,
sistemas de comunicagéo sem fio, reconhecimento
de voz, compresséo de video, produtos opticos e
de armazenamento, bem como na tecnologia de
semicondutores subjacente que torna possiveis
essas inovacdes. Traduzindo em nlimeros: a
empresa produz, por ano, mais de 2,4 bilhdes de
lampadas incandescentes e cerca de 30 milhdes
de tubos de imagem. Sua tecnologia aplicada a
medicina permite que sejam realizados
anualmente cerca de 2,5 milhdes de
procedimentos cardiacos — exames de diagndstico
e intervengoes.

Para se ter uma idéia mais clara sobre a
performance da Philips, basta dizer que, em todo
o mundo, um em cada sete aparelhos de televisdo
possui um tubo de imagem Philips; 60% de todos
os aparelhos de telefones contém produtos Philips
enquanto 30% dos escritdrios sao iluminados por
produtos Philips, que também iluminam 65% dos
mais importantes aeroportos, 55% dos maiores
estadios de futebol e 30% dos hospitais, além de
35% de toda a frota de veiculos que circulam pelo
planeta. £ a empresa niimero 1 em barbeadores
elétricos; a primeira da Europa e a 32 no mundo
em uma série de produtos: TVs, dudio e video,
monitores de computador, decodificadores de TV
a cabo e acessérios. A Philips também ¢é lider na
fabricacdo de desfibriladores externos
automaticos, tomografia computadorizada e
ressonancia magnética.

A empresa é uma entre as dez maiores
fabricantes mundiais de semicondutores e em
2005 registrou sua 115.000 patente. No Brasil,
também lidera em vendas de aparelhos de TV e
DVD. Na lista elaborada pela Fortune sobre as
empresas internacionais mais importantes no
mundo da eletronica, ocupa o 10° lugar. E,
finalmente, a marca esta entre as 100 maiores
do mundo, segundo pesquisa da Business
Week/Interbrand Survey.

CONQUISTAS

Com mais de 81 anos de atuagdo no
Brasil, a Philips ja recebeu inimeros
prémios. Uma das mais importantes
premiagoes foi a da Dow Jones, que
coloca a Philips como a 12 no ranking
mundial de desenvolvimento sustentdvel, entre as
2.500 grandes industrias avaliadas pelo Indice
Dow Jones Global.

A Philips recebeu
também o Prémio
Comunicacéo de Valor
em 2001; foi destaque
no mesmo ano pelo Guia
Exame da Boa Cidadania
e figurou em primeiro
lugar na pesquisa Top of
Mind realizada pela Folha
de Sao Paulo nas
categorias de DVD e
televisdo, enquanto
avaliagdo da revista Carta |
Capital colocou a
empresa entre as mais
admiradas do pais. Doze
criagdes da Philips foram
reconhecidas pelo
prémio IF Awards, um
dos mais importantes
eventos de design em
todo o mundo.

HISTORIA
Em 1891, em Eindhoven, Holanda, os irméos
Gerard e Anton Philips fundaram a Philips & Co,
basicamente para atender a crescente demanda
por ldmpadas incandescentes, resultado do inicio
da comercializacdo da energia elétrica. A vinda para
o Brasil data de 28 de julho de 1924, quando,
estimulada pelo potencial de crescimento
econdmico do pafs, a empresa abriu um
escritério no Rio de Janeiro para vender as
lampadas fabricadas em Eindhoven. Com
capital de 500 contos de réis e cerca de dez
funcionarios, a empresa - dirigida por
holandeses — ocupava um modesto imovel
na regido portuaria da entdo capital da
Republica.
Passados 81 anos, a Philips do Brasil
opera fabricas em quatro estados brasileiros
e ¢ lider nacional nos mercados de
eletroeletrénicos, equipamentos para
recepcdo de tv por assinatura via satélite,
eletrodomésticos portateis, produtos para
cuidados pessoais, iluminacdo e componentes
eletronicos. A partir do Philips Business Center,
sua sede administrativa para a América Latina,
localizado em Sao Paulo, comanda os negécios
do grupo na regiéo.

PRODUTO
Um dos objetivos da Philips é tornar-se a primeira
empresa do mundo em sistemas de cuidados com
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a salde. Atualmente, é a 22 maior fabricante de
equipamento de diagndstico médico e, em vérias
outras dareas, é lider global. Sua linha de produtos
para saude inclui: Equipamentos e acessorios para
monitoramento cardfaco; raio-X cardiovascular;
Tomografia Computadorizada; desfibriladores; raio-
X; medicina nuclear; tomografia por emisséo de

positons; ultra-som; servicos de
tdemonitoramento;

monitoramento de paciente e equipamentos para
radiologia

Na éarea de eletroeletronicos, a Philips esta
entre as trés mais importantes empresas e sua linha
de produtos inclui: televisores; monitores de
informatica; dvd players; home cinema; acessorios;
cd player portatil; mini e micro systems; radio-
gravadores; mp3 players; cdmeras digitais; telefones
celulares; aparelho de telefones residenciais;
periféricos de informatica e decodificadores de
sinais para TV por assinatura via satélite.
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A divisdo de eletro-domésticos e cuidados
pessoais da Philips fabrica liquidificadores;
centrifugas; processadores; batedeiras,
cafeteiras; fritadeira; forno elétrico;
sanduicheira; grills; ferros de passar; baba
eletronica; aquecedor de mamadeira;
termémetro de banho; barbeadores;
depiladores e secadores de cabelo.

Na érea de iluminacdo, que deu
origem a empresa, a Philips ocupa o primeiro
lugar no mercado global. Com atuacao nos
setores industrial, publico, esportivo e
comercial.  Comercializa Idmpadas
incandescentes; fluores-centes; tubulares;
fluorescentes compactas integradas e nao
integradas; lampada de descarga (HID);
halogenas e starters. Tem também a linha
de luminérias e de reatores.

Aempresa destaca que todos os seus
produtos sao feitos com base em trés
principios: atender as necessidades dos
consumidores, ser facil de manusear e ser também
tecnologicamente avangado. H& também uma
preocupacdo ambiental que faz com que o design
dos produtos ndo use substancias toxicas, tenha
consumo racional de energia e possibilidade de
ser reciclado.

EVOLUCAO RECENTE

Um dos principais objetivos do
laboratério Philips da Amazénia é
formar pesquisadores e profissionais
habilitados a trabalhar com tecnologias
digitais de vanguarda. Além disso, as
pesquisas sao realizadas ali
independente de serem ou néo
utilizadas no circuito comercial pela
Philips, mas em projetos com objetivos
especificos, sempre na éarea de
tecnologia digital de eletroeletronicos.
A Philips investe entre 10% e 12% de
seu faturamento mundial em pesquisa
e desenvolvimento. No ano passado, a
empresa faturou 30,3 bilhdes de euros.

COMUNICACAO

A nova campanha de marca gira em
torno do conceito “Sense and
Simplicity” e pretende mostrar que seus
produtos proporcionam experiéncias
Unicas para os consumidores. Nesse

projeto, a Philips estd investindo, em todo o
mundo, 80 milhdes de euros no primeiro semestre
de 2005. No Brasil, o investimento até o final do
ano deve chegar a R$ 50 milhdes.

O foco da campanha é aquele grupo de
pessoas que quer tecnologia sofisticada, mas sem
complicagdo e, por isso, os cinco filmes mostram

que a tecnologia usada é “tdo simples quanto a
caixa que a contém”. No caso da Torre Eiffel, por
exemplo, o comercial mostra a capacidade da
companhia de contribuir para o embelezamento
urbano e também de reduzir em 30% os custos de
iluminacéo da torre mais famosa do mundo.

Quanto a area de satde, um dos filmes
destaca as vantagens de um desfibrilador portatil,
mostrando o tempo que uma ambuldncia
normalmente levaria para chegar até a vitima de
uma parada cardiorrespiratoria.

VALORES DA MARCA

Ao longo dos anos, a Philips tem confirmado seu
objetivo inicial que era de fornecer solucdes nas
areas de salide, estilo e vida e tecnologia, tornando-
se a empresa mais admirada por todos os seus
parceiros. Sua meta hoje é agradar os seus
consumidores ultrapassando suas expectativas.
Dessa forma, encantando quem usa seus produtos,
cria uma lideranca de mercado sustentavel.

O QUE VOCE NAO SABIA SOBRE

PHILIPS

e Foi em 1953 que o Brasil fabricou seus
primeiros aparelhos de televisdo. Naquele
ano a Philips produziu 266 unidades

e A empresa fabricou o primeiro televisor
no Brasil em 1953. Naquele ano foram
produzidas 266 unidades. Em 1971,
fabricou o primeiro aparelho em cores e
viabilizou a primeira transmisséo estéreo
no pais (1985), que pbde ser
acompanhada no modelo Trendset,
lancado comercialmente no ano seguinte.
Uma década mais tarde, em 1996, a
Philips comemorou a expressiva marca de
10 milhdes de televisores fabricados no
Brasil.

® Em 1950, a Philips sonorizou o aeroporto
de Congonhas, na zona sul paulistana.
Nos anos seguintes também sonorizou os
aeroportos Santos Dumont e Galedo, no
Rio de Janeiro. O Jockey Club Brasileiro,
no Rio, foi iluminado pela Philips, em
1950. Alguns meses depois ela
desenvolveu projeto de iluminacdo para
0 Jockey Club de Sao Paulo.

e Os engenheiros e técnicos da Philips
desenvolveram projetos para iluminar os
campos de times como Flamengo
(Gavea), Fluminense (Laranjeiras),
Palmeiras (Parque Antartica), Sdo Paulo
(Morumbi), e o Pacaembu. Um dos
primeiros a ostentar um placar luminoso
foi 0 estddio Santa Cruz, do Botafogo de
Ribeirdo Preto.

59



