O MERCADO

O mercado de assisténcia médica engloba apro-
ximadamente 1.800 empresas e atende cerca de 38
milhdes de pessoas com cobertura em salde e 8
milhdes de pessoas com cobertura odontolégica.
Para se destacar em um universo tdo competitivo, a
Amil utilizou aquilo que sempre a distinguiu: paixdo
e inovagao.

A paixdo pela medicina e pelo ser humano
levou a Amil a criar e implementar beneficios que
ninguém até entdo tinha imaginado: foi a primeira
no Brasil a oferecer consultas e exames sem limites,
a primeira a montar um servico de teleatendimento
24 horas, com médico de plantdo, a primeira a langar
um completo sistema de transporte aeromédico
- 0 Amil Resgate Saude -, a primeira a criar um
programa de medicamentos, a primeira a inaugurar
uma estrutura de atendimento no exterior, a
primeira a garantir cobertura para doengas cronicas
e preexistentes e a primeira a utilizar sistema de
franquias para ampliar sua cobertura, entre outros.

Atualmente, a Amil estd posicionada entre
as trés maiores empresas de assisténcia médica
privada do Pais. A empresa conta com uma rede
credenciada composta por 20 mil médicos, mil
clinicas especializadas, 2.500 servicos auxiliares
de diagndstico e tratamento, 800 hospitais e 5 mil
dentistas.

Por ano, a Amil realiza mais de 5 milhdes
de consultas, mais de 120 mil internagdes, mais
de 12,5 milhées de exames, mais de 5 milhdes de
teleatendimentos e uma média de 9 mil partos.

CONQUISTAS

Ha quase 30 anos, a Amil tem construido ndo apenas
uma marca de absoluta confianca, mas também um
ambiente inspirador, onde as pessoas tém prazer de
trabalhar. Investindo incessantemente na difusdo
do conhecimento, a empresa tem proporcionado a
colaboradores e parceiros oportunidades continuas
de crescimento. Um exemplo disso é o Study
Tour, projeto que leva médicos credenciados para
aperfeicoamento em grandes centros de medicina
no exterior.

O resultado dessa filosofia aparece na
qualidade dos servicos e também em forma de
premiagao.

Na Ultima década, a Amil figurou por trés
anos consecutivos no Ranking Exame — As Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar. A
Resgate Saude e a Amil Brasilia também entraram
nessa seleta lista.

Em 2004, a Amil ficou entre os 25 Melhores
Empregadores da América Latina, em um estudo
patrocinado pela consultoria Hewitt Associates,
em parceria com a revista América Economia. E foi
apontada pelo Ranking Exame de Empreende-
dorismo Corporativo como uma das dez empresas
mais empreendedoras do Brasil. Em 2005, Edson
Bueno foi eleito Personalidade de Vendas do ano
pela Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marke-
ting do Brasil (ADVB). No mesmo ano, a empresa
venceu o Super Top de Marketing da ADVB.

Ha varios anos, a Amil estd presente na
listagem da publicagdo Exame — Melhores e Maiores.

ém disso, o Amil

A Universidade Corporativa Amil foi agraciada com
o 7th Corporate University Xchange Award For
Excellence and Innovation in Corporate Learning.

Em 2006, a Amil ganhou o Top Social ADVB
e o Total Care se tornou o Unico centro médico no
mundo, fora dos EUA, a receber a acreditacdo da
Joint Comission International. Também em 2006, a
42edicdo da pesquisa Empresas Que Mais Respeitam
o Consumidor, promovida anualmente pela revista
Consumidor Moderno, apontou a Amil em primeiro
lugar entre as operadoras de plano de satde.

EVOLUCOES RECENTES

Hé alguns anos, a Amil deu inicio a um sistema
inovador. Trata-se da Gestdo de Saude Amil, que
tem como objetivo analisar, mapear e tratar o risco
dos beneficidrios, atuando preventivamente para
garantir mais qualidade de vida.

Resultado de investimentos nos mais
avancados recursos da tecnologia da informacao,
que permitem cruzar e comparar dados estatisticos,
a Gestdo de Saude Amil é capaz de definir padrées
de risco e detectar problemas de salde antes
mesmo que eles se manifestem.

Baseado em quatro pilares fundamentais
- Saber, Prever, Prevenir e Tratar —, essa iniciativa s6
foi possivel pelo conhecimento acumulado e pela
estrutura construida pela Amil ao longo de quase
30 anos.

Paralelamente, por sua naturezavoltada para
0 ser humano, a Amil tem feito grandes avan¢os no

campo da responsabilidade social. Por
meio de diversas agcdes, como o Projeto
Jovem VIP e o Projeto Vida - Voluntarios
Integrados da Amil -, a empresa tem ajudado
ndo apenas setores carentes, mas também
inspirado jovens, que tém nas mados a
chance de construir um futuro melhor para
eles e para a sociedade.

Em 2006, foi iniciado o Projeto
Amilguinhomével, cujo foco é promover
a salde entre criancas carentes de 2 a 12 anos. O
projeto funciona por meio de um énibus itinerante,
que atua como consultério moével e conta com
composta por  oftalmologista,
psicologos, dentista e voluntarios da Amil. As agdes
do Amilguinhomaével sdo realizadas nas escolas
municipais e em instituicdes carentes.

uma equipe

COMUNICACAO

A busca permanente pela inovacdo, que carac-
terizou a Amil desde o seu inicio, sempre se refletiu
na comunicacdo da empresa. Em todas as suas
campanhas, a Amil sempre procurou transmitir
pioneirismo, qualidade, tecnologia, solidez e paixao
pela medicing, explicitada no slogan Medicina é a
nossa vida.

Depois de muitos anos investindo forte-
mente no meio televisao, hoje, a Promarket, house-
agency responsavel por toda a comunicagdo da
Amil, vem trabalhando de forma cada vez mais
abrangente.

Marcando presenga nos mais diversos tipos
demidia,aempresavem intensificando as suasacoes
na internet. O meio virtual, alids, tem sido cada vez
mais explorado pela Amil, que inovou novamente
a0 se tornar a primeira empresa de salde a vender
planos pela web.

VALORES DA MARCA

O presidente da Amil Assisténcia Médica Inter-
nacional Ltda, Jorge Ferreira da Rocha, costuma
afirmar que, muito mais do que uma empresa, a
Amil é uma idéia.

Isso porque empresas crescem e encolhem,
brilham e desaparecem. Mas uma idéia fica para
sempre. Uma idéia permanece porque ndo depende
de mercado, nimeros ou estratégias. Uma idéia so
precisa de que se acredite nela.

ssivel vencer a dor e a doenca, de
ar esperanga as pessoas.
a dessa idéia fez com que a Amil

PO

“pioneiras e, acima de tudo, apaixonadas pela
medicina e pelo ser humano. E essa serd sempre
a marca da empresa, ndo importa quantos

anos se passem.
Afinal, essa €

exatamente a idéia. Essa é

exatamente a Amil.

HISTORIA
A Amil nasceu com o sonho de quatro jovens
médicos brasileiros, que acreditavam que a
medicina com padrdo de exceléncia deveria e
poderia ser acessivel a um numero muito maior
de pessoas.

Tudo comecou no municipio fluminense
de Duque de Caxias, em uma pequena clinica, que,
com a implementagdo de idéias inovadoras, logo
foi transformada na maior maternidade privada
do estado do Rio de Janeiro.

Nos anos seguintes, outras clinicas foram
adquiridas e foi montada uma empresa chamada
Esho — Empresa de Servicos Hospitalares - para
administra-las.Estava plantada, entéo,a semente que
deu origem a Amil Assisténcia Médica Internacional
Ltda., que foi criada em 1978.

Desde entdo, guiando-se por sua vocagao e
pelo seu foco na medicina, a Amil nunca mais parou
de inovar e surpreender, tornando-se um sinénimo
de vanguarda e mudando a histéria da medicina
no Brasil.

O PRODUTO
Ao longo de quase 30 anos,
a Amil desenvolveu e
aperfeicoou uma ampla
gama de produtos,
formatados para aten-
der aos mais diversos
publicos, nas

mais variadas
localidades.
Sempre observando
as necessidades da
populacdo, a Amil criou
solucdes e conceitos
gue preencheram
verdadeiras lacunas

na drea da saude.
Inovacdes como o

Total Care, um completo centro de diagnéstico e
tratamento para pacientes com doengas cronicas, e
0 aditivo Amil Resgate Saude, por exemplo, abriram
uma nova perspectiva para o consumidor de planos
de saude no Brasil.

A empresa hoje conta com varias opcdes
para pessoa fisica e também para empresas,
garantindo os mais avangados recursos da medicina
por meio de planos que oferecem desde cobertura
regional até atendimento no exterior. A empresa
oferece ainda o produto odontolégico Amil Dental,
que proporciona o acesso a uma odontologia de
alta qualidade.

O QUE VOCE NAO SABIA SOBRE

AMIL

e O simbolo do DNA foi incorporado a marca
para representar a ligacao intrinseca da
empresa com a vida e também a sua sintonia
permanente com 0s maiores avancos da
medicina.

o AAmilfoia primeira empresa do Brasil a utilizar
o telefone como instrumento de marketing e
vendas. O telefone com final 1000, rimando
com o nome da empresa, tornou-se o mais
lembrado do Brasil.

® Dezesseis livros de marketing e administracao,
de autores nacionais e internacionais, citaram
a Amil como uma referéncia de criatividade e
inovacgao.

e Foi a primeira empresa de saude do Brasil
a colocar o paciente no ar, por meio dos
helicépteros e do jato do Amil Resgate Saude.




